QRP MANAGEMENT-TRAINING

CHANGE MANAGEMENT BASICS.
NACHHALTIGE GESTALTUNG UND
STEUERUNG VON CHANGE-PROJEKTEN!

QRP

WARUM SICH DAS SEMINAR FUR SIE LOHNT:

Warum ist die Gestaltung von so genannten ,betrieblichen Veranderungsprozessen®, dem Change Management, in aller
Munde?

Ganz einfach. Weil 75% der Change-Initiativen nicht die angestrebten Ergebnisse erreichen (IBM Studie ,Making Change
Work" 2007)! Damit stellen sie einen erheblichen Kostenfaktor dar, ganz zu schweigen von den ,emotionalen Kosten®, die
unfertige Change-Prozesse in den Képfen der beteiligten Mitarbeiter- und Fithrungskraftegruppen im Unternehmen
hinterlassen.Es sind meist nur wenige, konsequent umgesetzte Planungs- und Steuerungsstandards, die letztendlich den
Umsetzungserfolg und damit Ihren personlichen Erfolg sichern. In diesem Grundlagenseminar erlernen Sie sie. Sie
erhalten ein hochwirksames und in der Praxis vielfach erprobtes Methodenset an die Hand, das lhnen helfen wird,
Verdnderungsprozesse sicher und erfolgreich zum Ziel zu fiihren.

DAS SEMINAR WENDET SICH AN:

®  Fach- und Flihrungskréfte in Change Verantwortung
= Umsetzungsverantwortliche Change Agents

= Change Team Mitglieder

TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN:
Keine
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AUS DEM INHALT DES SEMINARS:

In dem Seminar werden die weichen Faktoren wie Kultur, Fithrung und Widerstanden genauso strukturiert und intensiv
erfasst, wie der Umgang mit ,harten” Veranderungszielen:

= Warum Sie einen ,Change” nicht wie ein Projekt durchfiihren sollten!

= Kennenlernen der Change Management-Landkarte als Stiitze des Change Prozesses

=  Aufbau von Verdnderungsbereitschaft

=  Die Kraft der Change-Vision und der Unternehmenswerte

= Effektiv Ziele setzen und verfolgen mit der Change Scorecard und dem Change Masterplan

= Kulturveranderung: heimliche Regeln und ungeschriebene Gesetze der Organisation

=  Gekonnter Umgang mit Widerstanden

= DerSinn von klaren Rollen und Verantwortlichkeiten

=  Fihrungsverhalten im Change: Do's und Don'ts

= Kein Sponsor - kein Wandel: Die Rolle der Geschaftsfithrung im Change

= |hr Sicherheitsnetz: Kommunikation, Qualifikation, Anerkennung aus der Perspektive der Personalentwicklung
= Steuerungsinstrumente im Change: Steuerkreis, Sounding Board, Problemeskalationsprozesse

=  Change Audits, Process Confirmation Systeme zur Sicherung der Nachhaltigkeit

Exkurs: Hoshin Kanri - Zielvereinbarung a la Toyota

DIESES SEMINAR BIETET IHNEN FOLGENDEN NUTZEN:

= Im Seminar erarbeiten Sie eine Change-Scorecard und einen Change-Masterplan fiir lhr Change-Vorhaben.

= Change-Architekturen und Change-Designs fir unterschiedliche Change-Situationen werden vorgestellt und
diskutiert.

= Praxisintensives, interaktives und multimedial begleitetes Training.

= Hoher Wissenstransfer vom Seminar in den beruflichen Alltag durch Referenten mit ausgewiesener Fach-Expertise.

= Die Komplexitiat des Change Managements wird auf ein handhabbares und produktives Mafd reduziert.

= Direkte Integration von Wiinschen und Bedirfnissen der Teilnehmerlnnen in das Training,

=  Begrenzte Teilnehmerzahl = hohe Interaktion.

= Sie erhalten ausfiihrliche Seminarunterlagen, ein Change Management-Handbuch, zusitzlich bekommen Sie nach
dem Seminar Zugang zum Online Campus der QRP, wo Sie laufend auf brandaktuelle Themen des Change

Managements zugreifen kénnen.

METHODE:

Fallstudien aus der Praxis, zahlreiche Ubungen und Tools, Plenums- und Kleingruppenarbeit,
Impulsvortrage, Change Handbuch inkl. CD. Industry Speaker im Rahmen einer
Podiumsdiskussion.

ABSCHLUSSART:
Teilnahmezertifikat

MAX. TEILNEHMER:
15

DAUER:
2 Tage

IHRE INVESTITION:
1150 €/ Teilnehmer (zzgl. 19 % USt.)

IHR ALL-INCLUSIVE-PAKET:
»  Schulungsunterlagen der QRP mit Fallbeispielen, Ubungsaufgaben und Lésungen
= Ganztagige gastronomische Verpflegung

SONSTIGES:

Dieses Seminar wird auch Inhouse angeboten und bietet damit die Gelegenheit, die erlernten Methoden unmittelbar in
Ihre laufenden Prozesse zu integrieren.

Termine und Buchung
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http://qrpmmi.de/de/inhouse-seminare
http://qrpmmi.de/de/seminarkalender

@) QRP

Wir professionalisieren Menschen.

Die QRP Management Methods International GmbH wurde im Jahr 2005 gegriindet und ist eines der
national und international fiihrenden Beratungs- und Trainingsunternehmen fiir Angewandtes
Management. Die Beratungen, Trainings und Coachings umfassen die Best Practice Management
Methoden PRINCE2, ITIL, MSP, P30 und COBIT sowie die Best Practice Management Kompetenzen
Projektmanagement, Change Management und Leadership.

QRP: Quality. Results. People.

Geschiftsfithrer Martin Rother und sein Team beanspruchen das Qualitétssiegel, das erste in
Deutschland zertifizierte Beratungs- und Trainingsunternehmen fiir PRINCE2 sowie eines der
fihrenden ATOs (Accredited Training Organisation) der APMG zu sein. Die Kernkompetenz der
QRP besteht in der Beratung und (Inhouse-) Schulung internationaler Management-Methoden
sowie der nachhaltigen Implementierung der Methoden in die Unternehmen. Die QRP war seit ihrer
Grindung in 28 Landern der Welt tatig, hat Seminare und Beratungen in sieben Sprachen
durchgefiihrt und tiber 4000 Menschen erfolgreich ausgebildet und zertifiziert.

Kundenkontakt und Seminaranmeldung unter:

QRP Management Methods International (M.M.l.) GmbH

Beratungs- und Trainingsunternehmen fiir Angewandtes Management
Marion Birkner

Auf dem Rothenberg 10-12

D-50667 Koln

Tel. +49 221 1653950 27

Fax +49 221 1653950 99

E-Mail: marion.birkner@qrpmmi.de

URL: www.qrpmmi.de



http://www.qrpmmi.de/

