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,Management: Die schopferischste aller Kiinste.
Es ist die Kunst, Talente richtig einzusetzen.”

Robert McNamara
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[QRP-BERATUNG_PROZESSMANAGEMENT]

Prozess-Chaos: Informationsfliisse versiegen in der ,,Unternehmens-Black Box“.

Warum werden fehlerhafte Prozesse immer und immer wiederholt? Warum gestalten sich so viele -
eigentlich standardisierte - Arbeitsablaufe als ineffizient? Und warum werden viele Prozesse nicht so
ausgefthre, wie sie beauftragt wurden?

Prozess-Management wird in vielen Unternehmen stiefmutterlich behandelt, dabei stellt diese
Management-Aufgabe eine der wenigen Garantien flr das Funktionieren vieler weiterer
Unternehmensablaufe dar. Die wenigsten Unternehmen nutzen diese Chance fur sich.

Ob das ,einfache” Erfassen und Speichern von Dokumenten oder die ganzheitliche Dokumentation
von Projekten und Programmen: Ohne funktionierendes Prozess-Management versanden alle
Erfahrungen, Wissensbestande und ,Best Learnings” in der Black Box des Unternehmens. Wert- und
sinnvolle Entscheidungen auf leitender Management-Ebene sind dann nicht mehr moglich.

Wir professionalisieren Sie! Ein Ausschnitt aus unserem Leistungsportfolio:

V  Status-Quo-Analyse zur Stand- und Zielortbestimmung der bestehenden Prozess-Management-
Ablaufe in Threm Unternehmen

Unternehmensweite Bedarfsanalyse
Unternehmensweite Business Case Konzeption

Identifikation von Optimierungspotentialen

< < < <

Identifikation von Automatisierungspotentialen und darauffolgende Implementierung einer Null-
Fehler-Prozess-Dokumentation zur Speicherung und nachhaltigen Sicherung von Daten- und
Wissensstromen.

<

MafSnahmenumsetzung auf Basis beschreib- und messbarer Kenngréfien

V  Ggfs. Implementierung eines Qualititsmanagements als Beweisgrundlage flr die gelungene
Umsetzung

V  Konzeption und Umsetzung von Qualifizierungs- & Zertifizierungsmafsnahmen der Mitarbeiter
und des leitenden Managements

V Evaluation von Prozessen
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Zusammen mit unserem Partner, der Inubit AG, bieten wir die ,BPM-Suite” an. Sie unterstltzt in einer

Wir bieten eine Null-Fehler-Prozess-Dokumentation:

am Markt einzigartigen Weise alle Phasen des Business Process Managements. Angefangen von der
Modellierung und Simulation Ihrer Prozesse (iber deren Automatisierung unter Einbeziehung
vorhandener IT-Systeme und Mitarbeiter bis hin zum Echtzeit-Monitoring und -Reporting: Mit der
BPM-Suite kdnnen Sie Ihre Geschaftsprozesse ganzheitlich abbilden, steuern, tberwachen und
kontinuierlich optimieren.

Mehr Informationen? Schreiben Sie einfach eine E-Mail mit dem Betreff ,Null-Fehler-Dokumentation”
an marion.birkner@grpmmi.com. Wir melden uns!

Klare Gewinne:
V' Unsere Garantie: Integration von ,People”, ,Processes”, ,Tools":

1 Wirimplementieren Tools flr den optimalen Daten- und Wissenstransfer sowie fiir deren
Speicherung,

1 Wir machen Ihre Mitarbeiter fit fir die Anwendung und die tagliche Arbeit mit den
Tools.

1 Wirliefern Innen beschreibbare Kenngrof3en fir die nachhaltige Optimierung lhres
Prozess-Managements.

V' Wissen, was lauft: Ihre Prozesse werden durchgehend beschreibbar, vermittelbar und dadurch
optimierbar!

V  Deutliche Kostenreduktion durch ganzheitliche Optimierung singularer Prozesse.
V  Feste Ansprechpartner wahrend der gesamten Zusammenarbeit und dartber hinaus.

V' Nachhaltigkeit garantiert: Wir versetzen Sie und Ihr Unternehmen in die Lage, nach Ablauf
unserer Arbeit die ,Best Learnings” immer wieder erfolgreich um- und einzusetzen.

V' Kurz: Mit uns erreichen Sie die maximale organisatorische Reife und wiederholen Ihren Erfolg -
immer und immer wieder!
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[QRP-BERATUNG_PROJEKTMANAGEMENT]

Projekttheorie und Projektpraxis: Ein Ziel, zwei Welten.

Fast jeder kennt es aus seinem Projekt-Alltag: Teure, vielversprechende PM-Tools werden eingekauft,
von ,Anwendung” und ,Umsetzung" kann bei vielen Unternehmen jedoch nicht die Rede sein. Bevor
Projektmanagement im Unternehmen gelebt und dadurch das Projekt-Ziel gemeinsam erreicht
werden kann, versinken die meisten Strukturen im Chaos. Eine gemeinsame Sprache existiert nicht,
alle kennen theoretisch das Ziel, der praktische Weg dorthin scheint aber aus zahllosen Griinden,
Widerspriichen, Schuldzuweisungen und unklaren Aussagen verschtittet zu sein. Haufige Griinde:
Fehlende oder ungenaue Berichterstattung zwischen den Delegationsebenen, mangelnde Akzeptanz,
ungentgend oder fehlerhaft definierte Prozesse und Zielsetzungen.

Konsequenz: Unternehmen verlieren alljahrlich Unsummen durch Budgettberschreitungen,
Vertragsstrafen, verspatete oder abgebrochene Projekte.

Wir professionalisieren Sie! Ein Ausschnitt aus unserem Leistungsportfolio:

V  Status-Quo-Analyse zur Stand

Konzeption und Umsetzung von Qualifizierungs-

Seite5von17
Quality. Results. People.




































